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DA DISPENSA POR JUSTA CAUSA

DECORRENTE DO USO EXECESSIVO DE
CELULAR NO AMBIENTE DE TRABAILHO

Hoje em dia, o telefone celular ¢é algo que se tornou completamente indispensavel em nossas vidas e
basta observarmos que desde criancas até idosos, todos possuem o seu proprio aparelho celular. O
seu uso incorporou-se de tal forma em nosso cotidiano, levando muitos a sofrer de dependéncia
digital, atualmente considerada um transtorno mental e que vem crescendo assustadoramente nos
ultimos anos. As pessoas com dependéncia digital podem sofrer de nomofobia quando afastada
de seus aparelhos, que é causada pelo desconforto ou angustia resultante da incapacidade de
comunicagao através de celulares ou computadores.

Segundo relatério da ONU sobre economia da informacao, publicado em outubro de 2017, o Brasil é
0 quarto pais mais conectado do mundo em numero de usudrios na Internet.

O informe “Economia da Informacao 2017: Digitalizacao, Comércio e Desenvolvimento”, da
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), mostra que em 2015
0 pais tinha mais da metade da populagdo (120 milhdes de pessoas) conectada a Internet, atras de
China (705 milhées), India (333 milhdes) e Estados Unidos (242 milhdes).

As atividades principais dos brasileiros se relacionam a comunicagao (85%), como o envio de
mensagens pelo WhatsApp e o uso de redes sociais como Facebook, Instagram ou Snapchat (77%),
segundo o Comité Gestor de Internet no Brasil, encarregado da utilizagao e desenvolvimento da web
no pais.

Seguramente podemos afirmar que o telefone celular se traduz na facilidade de comunicacgao, pois
temos em nossas maos acesso nao sé a agenda telefonica de parentes e amigos, como também, uma
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infinita quantidade de aplicativos. Diante de tanta facilidade, essa nova realidade vem provocando
conflitos nas relagdes entre empregados e empregadores.

Um estudo realizado pela Triad Consulting, empresa especializada em produtividade, aponta que
80% dos trabalhadores brasileiros gastam até trés horas da sua jornada de trabalho com atividades
nao produtivas, como jogando games pela internet, acessando redes sociais, e-mails, ao invés de
executar atividades laborais.

Ja na sociedade americana, a revista Forbes aponta que esse tempo de nao produtividade, pode
chegar a 43% de todo tempo gasto no computador pelos empregados.

Além da produtividade, a possibilidade da distracao digital provocar um acidente de trabalho, em
atividades que demandam atencao exclusiva do trabalhador, é uma preocupacao real. Tanto que
algumas empresas de construgao civil, indudstrias, restaurantes, proibem de forma determinante o
uso de telefone celular durante a jornada de trabalho.

Como lidar com esse tipo de situacao? Existem regras especificas para que a empresa possa proibir
ou restringir o uso do celular no ambiente de trabalho? Ai surgem duvidas de ambos os lados e é
exatamente sobre elas que passaremos analisar.

Primeiramente temos que compreender que a partir do momento que uma empresa admite um
empregado, esta contratando sua forga de trabalho em troca do salédrio. Por consequéncia, espera-se
que o empregado se dedique, com total afinco e responsabilidade, ao labor e nao se distraia em
atividades alheias que possam comprometer o resultado do servigo.

Em seguida é preciso que haja uma definicdo sobre o uso do telefone celular no ambiente de
trabalho. Serd exclusivamente para o trabalho? Durante a jornada de trabalho sera permitido para
fins particulares? A utilizacdo podera de alguma forma afetar a produtividade ou colocar em risco a
integridade fisica do trabalhador?

DA REGULAMENTACAO DO USO DE CELULAR NO AMBIENTE DE TRABALHO

No Brasil, até o presente momento, ndo existem leis especificas regulamentando o uso do telefone
celular no ambiente de trabalho, mas nem por isso, fica 0 empregador impedido de criar regras
nesse sentido.

O direito de proibigdo estd inserido no poder diretivo do empregador, conforme consta do caput do
art. 22 da CLT “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0s riscos
da atividade economica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo”.

Esse poder de direcao assegura ao empregador, tanto o direito de organizar, como também, de
controlar e disciplinar as atividades de seus empregados.

Desta forma é perfeitamente possivel ao empregador inserir clausulas restritivas no préprio contrato
de trabalho e estabelecer, por meio de regulamento interno, quais serao as regras para o uso
racional do aparelho celular e as penalidades para aqueles que deixarem de observa-las.

Essas regras ficardo a critério do empregador, podendo proibir ou restringir o uso do celular
durante o expediente de trabalho, mediante fixacdao de horarios pré-determinados ou limitados as
pequenas pausas de descanso.

Recomenda-se que o empregador, dé especial atengao, para aquelas fungoes e atividades



incompativeis com a mobilidade do telefone celular, principalmente as que envolvam trabalhos
manuais. E importante que a empresa desenvolva um trabalho néo sé de orientagdo como de
conscientizagao para que o trabalhador possa compreender que além da questao dos prejuizos
decorrentes da interrupgao dos servigos, tal situagao podera gerar acidentes, colocando em risco a
propria integridade fisica do trabalhador.

A forma mais indicada para esse tipo de regulamentacao é a escrita (regulamento interno da
empresa/circular/memorando), contudo, o requisito basico para sua validade é a publicidade. Os
empregados deverao ter ciéncia da existéncia dessa norma, razao pelo qual, recomenda-se ser
afixada em locais visiveis e de grande circulagdo, para que ninguém possa alegar desconhecimento
sobre ela.

DO PODER DISCIPLINAR

Uma vez, proibido ou restringido o uso do telefone celular e suas fungdes durante a jornada de
trabalho, o empregado deve respeitar essa regra, em decorréncia da subordinacao juridica nessa
relacao.

A subordinacao juridica decorre da imposicdo dos arts. 22 e 32 da CLT.

De outro lado, ao constatar que a regra ndo esta sendo cumprida, o empregador precisara adotar
uma punicdo gradativa. Num primeiro momento, podera advertir o empregado que o procedimento
adotado esta contrario as normas da empresa e solicitar que cesse a conduta irregular.

Num segundo momento, caso o empregado persista na conduta, podera ser aplicada uma penalidade
mais severa, a exemplo da suspensao. Havendo reincidéncias frequentes e estando comprovado que

a atitude causa prejuizos a empresa, € cabivel a rescisao do contrato de trabalho por justa causa nos
termos do art. 482 da CLT.

A falta caracterizadora da despedida por justa causa pelo uso excessivo do telefone celular no
ambiente de trabalho, enquadra-se nas alineas “e” ou “h” do art. 482 da CLT, descrita como desidia
no desempenho das respectivas funcoes ou ato de indisciplina ou de insubordinacao.

Segundo a doutrina (in verbis) “A desidia ocorre quando o empregado € negligente no servigo ou no
cumprimento de suas tarefas. O empregado executa as suas fungdes com preguica, ma vontade,
displicéncia, desleixo etc. Visualiza-se, pois, uma forma culposa atrelada a negligéncia. Pode ser
considerada como um conjunto de pequenas faltas que denotam a negligencia. Nao se trata de bis in
iden. O empregado é reincidente nas situacoes de desidia, sofrendo outras punicdes: adverténcia
escrita ou verbal e suspensao, sendo que a reiteracgao leva a justa causa.” (Jorge Neto, Francisco
Ferreira, Manual de Direito do Trabalho, 42 ed., p. 374)

Ja sobre Indisciplina e insubordinagao temos que (in verbis) “ Indisciplina é o ndo cumprimento de
ordens gerais de servigo. Por sua vez, insubordinacao denota a nao observagao de ordens pessoais
dadas pelo empregador ou superior hierarquico por parte do trabalhador. Exemplos: o empregado
que geralmente fuma em local proibido é indisciplinado; o que estd fumando em local proibido e nao
apaga o cigarro quando € solicitado pelo empregador ou superior hierdrquico, comete a justa causa
de insubordinacao. ” (Jorge Neto, Francisco Ferreira, Manual de Direito do Trabalho, 42 ed., p. 375)

POSICIONAMENTO DOS NOSSOS TRIBUNAIS SOBRE O TEMA



Os Tribunais estao se posicionando sobre o tema e um dos casos que ganhou bastante repercussao
na midia versa sobre um operador de telemarketing, que teve sua demissao por justa causa
confirmada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). Esse trabalhador levou o telefone celular para
seu posto de trabalho, apesar de saber que estava infringindo norma da empresa e foi dispensado
por insubordinacgao e indisciplina.

Ao confirmar a justa causa, o juizo de primeiro grau entendeu que o empregado ndo podia “fazer uso
arbitrario de suas proprias razoes” e deixar de cumprir as normas da empresa. O Tribunal Regional
do Trabalho (TRT) do Distrito Federal manteve a sentenca, o que levou o trabalhador a recorrer ao
TST.

Em seu voto, o relator do caso na 62 Turma, ministro Augusto César Leite de Carvalho, destacou que
os dados descritos pelo TRT demonstram que houve ato de insubordinagao e indisciplina. Por
unanimidade, os demais ministros acompanharam o relator.

Numa outra situagao envolvendo o uso do celular durante o expediente de trabalho, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST) nao concedeu indenizacao ao trabalhador que teve a mao esmagada por
uma “prensa” justamente quando tentou pegar o aparelho celular que deixou cair no equipamento.
Na decisao, a relatora do processo considerou que o empregado agiu de forma imprudente.

Destacamos ainda, outras decisoes:

RECURSO ORDINARIO OBREIRO. DESIDIA DO TRABALHADOR. PROVA. GRADACAO DAS
PENALIDADES. OCORRENCIA. DEMISSAO POR JUSTA CAUSA. MANUTENCAO. O PRINCIPAL E
ESSENCIAL FUNDAMENTO DA SENTENCA PARA MANTER A DEMISSAO POR JUSTA CAUSA
APLICADA AO AUTOR (QUE ATUAVA COMO VIGILANTE) FOI A DEMONSTRACAO DE QUE O
OBREIRO, EMBORA ADVERTIDO E SUSPENSO EM OITO OPORTUNIDADES DISTINTAS, NAO
MUDOU SEU COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO, HAJA VISTA OS ATRASOS, AS
FALTAS E ATE MESMO O USO EXCESSIVO DO APARELHO CELULAR DURANTE A JORNADA. E E
JUSTAMENTE ISSO O QUE SE EXTRAI DA PROVA DOS AUTOS, CIRCUNSTANCIA A JUSTIFICAR O
ENQUADRAMENTO DO CASO NO ART. 482, “E”, DA CLT, TAL COMO MUITO BEM POSTO NA
DECISAO ORIGINARIA, AQUI MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO. RECURSO ORDINARIO
EMPRESARIAL. VIGILANTE. EQUIPAMENTO DE PROTECAO. FORNECIMENTO INADEQUADO.
RISCO A SEGURANCA DO TRABALHADOR. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. SENDO O
EMPREGADOR UMA EMPRESA DE SEGURANCA DE VALORES, QUE LIDA COM A GUARDA DE
PATRIMONIO, A OMISSAO DA RECLAMADA EM FORNECER EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A
SEGURANCA AO AUTOR QUANDO DO EXERCICIO DE SUA PROFISSAO COLOCA O OBREIRO EM
UMA SITUACAO DE EXTREMA IMPOTENCIA DIANTE DOS RISCOS INERENTES A ATIVIDADE
EXERCIDA, O QUE JUSTIFICA O DEFERIMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS A LUZ
DOS ARTIGOS 186 E 927, AMBOS DO CCB/2002. APELO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. II.

(TRT-19 - RO: 00002345220165190006 0000234-52.2016.5.19.0006, Relator: Joao Leite, Data de
Publicacao: 31/08/2017)

JUSTA CAUSA CONFIRMADA. Trata-se de caso em que, como bem-dispos o juizo de 12 grau, fica
claro que o autor -nao cumpria a ordem geral da empresa de nao utilizar o telefone celular em
servico-. Ora, ndao ha como o reclamante defender a tese de que nao havia sido pré-avisado da regra
geral de proibicao do uso de celular em servico, pois ele ja havia sido advertido por tal motivo antes,
e, ao depois, suspenso, também com base em nova falta de mesma natureza, como comprova o
documento de fls. 71, ocorréncias estas que guardaram plena imediatidade

(TRT-1 - RO: 00009253120135010343 R]J, Relator: Ivan da Costa Alemao Ferreira, Data de



Julgamento: 21/10/2014, Nona Turma, Data de Publicagao: 28/10/2014)

RESTRICAO AO USO DE TELEFONES CELULARES NO HORARIO DE LABOR. PODER DIRETIVO
DO EMPREGADOR. A proibigao do uso de aparelho celular pelo empregado, no periodo em que esta
laborando, estd inserida no poder diretivo do empregador, porquanto tais equipamentos permitem
que a qualquer momento o trabalhador interrompa suas atividades profissionais para dedicar-se a
questoes particulares, nem sempre de carater urgente, desviando sua atengao. A interferéncia na
concentracao gera nao apenas uma interrupcao dos servigos, mas também pode provocar acidente
de trabalho, pondo em risco a integridade fisica dos trabalhadores envolvidos na tarefa. ”

(Ac. 32 T. Proc. RO 0000852-84.2011.5.12.0032. Maioria, 20.03.12. Relatora: Juiza Maria de Lourdes
Leiria. Disponivel. TRT-SC/DOE 30.03.12. Data de Publicacao 02.04.12).

Desta forma é importante que o empregador fique atento a essa nova realidade e utilize as
ferramentas legais que tem a seu favor. Um regulamento interno bem redigido, divulgado e
fiscalizado de forma eficiente certamente irdo contribuir para a solucao de dissabores dessa
natureza durante um expediente normal de trabalho.



