O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE

TRABALHO

O assédio moral tornou-se um mal frequente nas relagoes do trabalho. Parte disso se deve ao atual
panorama do mercado, que vem numa busca constante de superagao diante da competitividade,
visando sempre o lucro, o que acaba por permitir aqueles que nao estdao preparados para liderar
equipes a cometerem abusos contra seus subordinados.

O mesmo ocorre por parte dos proprios empregados, pois certamente ha os que nao estao
devidamente preparados para enfrentar essa competitividade, o que os torna capazes de cometer
excessos contra seus colegas de trabalho.

Importante identificar que o assédio moral decorre da exposicao de um empregado a atitudes de
agressao psicoldgica e situacoes vexatorias, geralmente por atitudes discretas, porém desumanas e
cruéis, que atingem o trabalhador de forma violenta no que se refere a sua dignidade e o seu
equilibrio psicoldgico.

A psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, uma das primeiras estudiosas a se preocupar com o
assédio moral no trabalho e da sua perspectiva, conceitua o assédio moral como sendo:

“... qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho.” (HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo
o0 Assédio Moral. Tradugdo de Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002,
p.17).
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Assim, o assédio moral pode derivar de criticas em relacao a capacidade profissional da vitima, de
forma repetida e continuada; cobrancas de metas inatingiveis; o isolamento da vitima, de modo a
nao ter contato com os colegas durante o horario de trabalho; exposicao da vitima a episddios
repetidos de humilhagao e achincalhamentos. Em muitos casos o assediador busca desqualificar a
vitima, causando-lhe um sentimento de inferioridade e incapacidade, tendente a forga-la a pedir
demissao.

Importante salientar que, para ser caracterizada como assédio moral, essa conduta deve ser
praticada de forma repetida e que perdure no tempo, de modo a tornar-se desgastante para a vitima
0 seu convivio no ambiente de trabalho, o que na maioria das vezes, ocasiona danos a sua saude
fisica e psicoldgica.

A pratica do assédio moral torna o ambiente de trabalho degradante e insustentavel para a vitima,
pois se sente humilhada perante seus colegas de trabalho, surgindo ainda um sentimento de
impoténcia, o que acaba, inclusive, interferindo nas suas relagoes pessoais. Na maioria das vezes a
vitima necessita de ajuda médica para amenizar os transtornos decorrentes do assédio sofrido.

DA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Um ambiente de trabalho sadio contribui para uma boa qualidade de vida do empregado e preserva
sua saude e dignidade. E um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal, em seu art.
225.

Desta forma, é dever de todo o empregador proporcionar um ambiente de trabalho sadio ao
trabalhador, devendo inibir a pratica do assédio de modo a proporcionar aos seus empregados e
colaboradores um ambiente equilibrado, até porque, se assim nao o fizer estara pondo em risco nao
s6 o bem-estar do empregado, mas também o seu desempenho no trabalho a ser exercido, o que, por
obvio, acabara refletindo diretamente na atividade do préprio empregador.

Portanto, a exposicao de um empregado a atitudes de agressao psicoldgica, situacoes vexatdrias e
degradantes, vindas de seus superiores hierarquicos ou até mesmo de seus colegas no ambiente de
trabalho é uma responsabilidade do empregador, e deve ser reparado na exata medida do dano
sofrido.

Todavia, para que a vitima possa buscar seus direitos perante a Justica do Trabalho, é necessario a
efetiva comprovagao da ocorréncia do assédio moral e os prejuizos que dela decorreram.

Nao se pode deixar de mencionar que a condenagao do empregador quanto a pratica do assédio
moral, além do efeito reparatério sobre as vitimas, também tem a finalidade pedagdgica, ou seja,
desestimular e coibir tal pratica dentro do ambiente de trabalho.

Por Priscila de Aquino Gomes



