O QUE FAZER QUANDO O PIANO DE SAUDE

RECUSA A COBERTURA DO
PROCEDIMENTQO?

Por Priscila de Aquino Gomes

As operadoras de planos de saide costumam, frequentemente, se recusar a cobrir alguns
procedimentos médicos, mesmo quando o paciente possui a expressa indicagao médica. Essa recusa,
segundo as operadoras, se baseia na cldusula de exclusao contratual, em razao de determinado
procedimento ndo se enquadrar no rol dos procedimentos obrigatorios da ANS - Agéncia Nacional
de Saude.

Essa pratica é considerada abusiva e afronta o Cédigo de Defesa do Consumidor. O Tribunal
de Justica do Estado de S&do Paulo ja pacificou tal entendimento através das simulas 95, 96 e 102,
nao prevalecendo a negativa da cobertura de determinado tratamento e/ou procedimento.

No entanto, mesmo com esse entendimento ja pacificado, as operadoras continuam a negar a
cobertura a diversos procedimentos, forcando o consumidor a buscar as vias judiciais para garantir
o seu direito.

Deste modo, para que o consumidor possa obter a cobertura do procedimento pela operadora do
plano de saude, necessario que tenha a recusa por escrito, assim como o pedido médico.

Exija seus direitos! Lembrando que, cada caso deve ser analisado de acordo com as suas
peculiaridades, sendo necessario sempre consultar um advogado para dar maiores informagoes.
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